Privacyverklaring – Green Goodies & Herbs
Green Goodies & Herbs respecteert jouw privacy en gaat zorgvuldig om met je persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen we uit welke gegevens wij verzamelen, waarom we dat doen en welke rechten jij hebt.

1. Juridische gronden voor gebruik van gegevens
Wij verwerken jouw persoonsgegevens uitsluitend op basis van de volgende wettelijke gronden:
· Contractuele afspraken – bijvoorbeeld om je bestelling te verwerken, te bezorgen of garantie te bieden.
· Toestemming – bijvoorbeeld wanneer je je inschrijft voor onze nieuwsbrief.
· Wettelijke verplichting – bijvoorbeeld om onze administratie 7 jaar te bewaren voor de Belastingdienst.
· Gerechtvaardigd belang – bijvoorbeeld voor klantenservice, reviews, website-optimalisatie en marketing. Hierbij wegen we altijd jouw privacybelang mee.

2. Welke gegevens wij verwerken
Wij verzamelen en verwerken onder andere:
· Voor- en achternaam
· Adresgegevens
· Telefoonnummer (indien opgegeven)
· E-mailadres
· Bestel- en betaalgegevens
· Correspondentie met onze klantenservice

3. Gebruik van gegevens
Wij gebruiken jouw gegevens voor:
· Het verwerken en bezorgen van bestellingen
· Retouren en garantieafhandeling
· Klantenservice
· Het versturen van nieuwsbrieven en e-mails (na aanmelding)
· Reviews en klanttevredenheidsonderzoek
· Website-analyse en verbetering
· Fraudepreventie

4. Gegevens delen met derden
Wij delen gegevens alleen met derden wanneer dit nodig is voor onze dienstverlening, bijvoorbeeld met:
· Bezorgpartners
· Betaalpartners
· IT- en hostingdiensten
· Review- en onderzoeksbureaus
Deze partijen mogen de gegevens uitsluitend gebruiken voor de afgesproken dienstverlening. Wij verkopen jouw gegevens nooit aan derden.
In uitzonderlijke gevallen kunnen we wettelijk verplicht zijn om gegevens te delen met overheidsinstanties, bijvoorbeeld bij fraudeonderzoek.

5. Opslag en beveiliging
Wij slaan je gegevens veilig op, voornamelijk binnen de Europese Unie.
Indien gegevens buiten de EU worden verwerkt, zorgen wij voor passende waarborgen, bijvoorbeeld via de EU-Standard Contractual Clauses of andere door de EU goedgekeurde mechanismen.

6. Cookies
Wij gebruiken cookies om onze webshop goed te laten functioneren en om de gebruikerservaring te verbeteren. In ons aparte Cookiestatement lees je welke cookies we gebruiken, waarom, en hoe je deze kunt beheren of uitschakelen.

7. Bewaartermijnen
Wij bewaren jouw gegevens niet langer dan noodzakelijk. Voorbeelden:
· Factuur-, betaal- en bestelgegevens: 7 jaar (wettelijke bewaarplicht Belastingdienst).
· Nieuwsbrief-toestemming: 5 jaar na afmelding.
· Klantenservice en garantie: 7 jaar.
· E-mails en serviceberichten: maximaal 60 dagen.
· Fraudedossiers: zolang noodzakelijk.
Daarna anonimiseren wij gegevens voor interne analyses en rapportages.


8. Jouw rechten
Volgens de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) heb je de volgende rechten:
· Recht op inzage – je mag zien welke persoonsgegevens wij van jou verwerken.
· Recht op rectificatie – je mag je gegevens laten corrigeren als ze onjuist of onvolledig zijn.
· Recht op verwijdering (recht op vergetelheid) – je mag ons vragen om jouw gegevens te verwijderen.
· Recht op beperking van verwerking – je mag ons vragen het gebruik van je gegevens tijdelijk te beperken.
· Recht op dataportabiliteit – je mag je gegevens in een gangbaar formaat opvragen en doorgeven aan een andere partij.
· Recht van bezwaar – je mag bezwaar maken tegen het gebruik van je gegevens voor marketing of andere verwerkingen op basis van ons gerechtvaardigd belang.
· Recht om toestemming in te trekken – als je ons toestemming hebt gegeven (bijvoorbeeld voor de nieuwsbrief), mag je die op elk moment intrekken.
· Recht op klacht bij de toezichthouder – als je vindt dat wij niet zorgvuldig met je gegevens omgaan, kun je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
Je kunt deze rechten uitoefenen via je account of door contact met ons op te nemen. Wij kunnen om aanvullende informatie vragen om je identiteit te verifiëren.

9. Contactgegevens
Green Goodies & Herbs – Nathalie Tholen
Zaandijk 25A
1544 PL Zaandijk
Nederland
E-mail: info@green-goodies-herbs.nl
KvK: 97980420
BTW: NL005300780B78

